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RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacio

o S’afegeix a I'apartat 5. Indicadors el motiu que justifica la
seleccié dels indicadors vinculats com a indicadors valids per a
la revisio i millora del procés.

o S’afegeix dins I'apartat 7 les responsabilitats que exerceix en
aquest procés el/ la director/a.

o S’afegeix com a marc normatiu intern el document “Sistema de
Gestié Documental”
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1 FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Tecnica Superior d'Enginyeria Industrial de Barcelona
(ETSEIB) garanteix a tota la comunitat I'accés a la informacié que es genera en el conjunt de
I’'ETSEIB i en els seus organs de govern, facilitant el coneixement del conjunt d’activitats que
es duen a terme a I'ETSEIB. A la vegada, es fa el seguiment i millora del mateix procés per
garantir-ne una millora continua.

2 ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'ETSEIB, siguin de grau o de
master.

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari
de la Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés

Informacio publica: Els membres de I'equip de direccié responsables dels processos del SGIQ
garanteixen que tota la informacid general i operativa de les titulacions aixi com els resultats
i els informes derivats dels processos de verificacid, seguiment, modificacio i acreditacid, sigui
publica al web del centre. Aixi mateix, es garanteix que sigui publica tota la informacié
relacionada amb el SGIQ (processos del SGIQ, Manual de qualitat, Mapa de processos, Quadre
de comandament d’indicadors i Pla de millora del centre) i la seva avaluacié. Addicionalment,
I'equip de direccid decideix quina altra informacié s’ha de fer publica, quins sén els
destinataris i com es publica (web, correu electronic, pantalla al vestibul, xarxes socials, etc.).

Revisié i manteniment de la informacié de les titulacions. Al llarg de cada curs académic, els
membres de l'equip de direccid responsables de processos del SGIQ i les persones
responsables de les arees de la UTG implicades, revisen i mantenen actualitzada la informacié
publica relacionada amb les seves arees. L'equip de direccié valida la informacid operativa
abans que sigui publicada per la unitat corresponent. El centre disposa d’un Sistema de Gestié
Documental del SGIQ.

Les actualitzacions de la informacié (renovacié quadrimestral d’horaris, noticies, etc.) les porta
a terme la Unitat responsable de la seva publicacié a mesura que es produeixen els canvis. La
Unitat de Gestié Académica manté actualitzada la informacié operativa i de tramits.

Revisié i manteniment de la informacié del SGIQ (processos del SGIQ, Manual de qualitat,
Mapa de processos, Quadre de comandament d’indicadors i Pla de millora del centre): Al
llarg de cada curs acadéemic, els membres de I’equip de direccid responsables de processos del
SGIQ i les persones responsables de les diferents arees especialitzades de la UTG revisen i
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mantenen actualitzada la informacié publica relacionada amb el SGIQ (processos del SGIQ,
Manual de qualitat, Mapa de processos, Quadre de comandament d’indicadors i Pla de millora
del centre).

Convocatories i acords dels organs de govern: El/la secretari/a académic/a informa a PDI,
PAS i estudiantat, per correu electronic, de la convocatoria de la Junta d’Escola. El/la
secretari/a academic/a introdueix la documentacio de tots els organs de govern reglamentaris
a la intranet del centre perque els membres la puguin consultar abans de les reunions.
Finalitzades les reunions dels organs de govern reglamentaris, el/la secretari/a academic/a ho
publica a la intranet de I'Escola.

Memoria Anual de I'ETSEIB: El/la secretari/a académic/a elabora la Memoria anual de
I’'ETSEIB per a cada curs académic, d’acord amb la normativa aprovada pel Consell de Govern,
tal com s’estableix al procés transversal de la UPC PT.08 Informacid publica i rendicié de
comptes, i la presenta a la Junta d’Escola per a la seva aprovacié. Un cop aprovada la publica
a la web de I’Escola perqué totes les parts interessades la puguin consultar.

Informe de Gestid: L'equip de direccio elabora anualment I'Informe de Gestié per rendir
comptes de l'activitat institucional desenvolupada per a la implementacid de les linies
politiques i d’actuacié de I'ETSEIB. Aquest informe recull les accions més importants portades
a terme pels seus membres al llarg de I'any. El/la director/a presenta I'Informe de Gestid a la
Junta d’Escola per a la seva aprovacio. Un cop ratificat per la Junta d’Escola, el publica a la web
de I'Escola segons aquest procés perqueé totes les parts interessades la puguin consultar.

Recollida de dades i analisi dels resultats: Anualment, la/les area/es especialitzades de la UTG
recullen les dades i els indicadors del procés, seguint el procés 240.6.1 Recollir les dades i els
resultats, i les traspassen al/la responsable del procés per tal que en faci el seu analisi.

Informe del procés: L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del
procés, quedara recollit a I'evidéncia ‘Informe del procés’.

4.2 Queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments rebuts es gestionen segons el procés 240.3.7 Gestio de queixes i
suggeriments del SGIQ del centre. Aquestes queixes i suggeriments es tindran en compte a
I’hora de fer la revisié del procés.

4.3 Revisio del procés

El/la responsable del procés, amb el suport de la resta de I’equip de direccid, revisa el present
procés introduint els canvis a la plantilla ‘Informe del procés’ i, si s’escau, participa en la millora
del procés transversal associat segons |'establert al procés 240.8.1 Desplegament, seqguiment
i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

P.240.7.1 Publicacié d’informacié i rendicié de comptes
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5 [INDICADORS

La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de

comandament d'indicadors.

la informacio disponible a la
pagina web

Codi . s . oA o TF
. Nom Motiu que justifica la incorporacio de I'indicador
indicador
Grau de satisfaccié dels Analitzar el grau de satisfaccid de I'estudiantat
titulats/des (grau i master) amb egressat en relacié amb la informacio referent a la
INO1.P.7.1 . - . -, I
la informacid referent a la titulacio, des de la vessant de la seva accessibilitat i
titulacié utilitat.
Grau de satisfaccié de . . ., . .,
Pestudiantat (grau i master) amb Analitzar el grau de satisfaccié amb la informacid
INO2.P.7.1 & publica a la web per tal de fer-la més accessible,

completa i actualitzada, si escau.

Grau de satisfaccié del PDI amb
INO3.P.7.1 els mecanismes/sistemes interns
d'informacio

Analitzar el grau de satisfaccié del PDI amb els
mecanismes i sistemes interns d’informacio
respecte a temes que afecten la propia activitat
docent per tal d’introduir, si escau, canvis o
modificacions que permetin la millora dels serveis.

Grau de satisfaccié del PAS amb
INO4.P.7.1 els mecanismes/sistemes interns
d'informacio

Analitzar el grau de satisfaccio del PAS amb els
mecanismes interns d’informacid i/o comunicacié
respecte a temes que afecten la seva activitat per
tal d’introduir, si escau, canvis o modificacions que
permetin la millora dels serveis.

6 EVIDENCIES

Sy N . s q Temps
Identificacio Responsable custodia Localitzacid arxiu o ..
conservacio
EV01.P.7.1 Processos del | Sotsdirector/a responsable de | Disc compartit i Pagina Permanent
SGIQ la qualitat web de I'ETSEIB
EV02.P.7.1 Mapa de | Sotsdirector/a responsable de | Disc compartit i Pagina
. , Permanent
processos la qualitat web de I'ETSEIB
EV03.P.7.1 Quadre de . . oo
Q Sotsdirector/a responsable de | Disc compartit i Pagina
comandament . , Permanent
- la qualitat web de I'ETSEIB
d’indicadors
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T
Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu emps s
conservacio
EV04.P.7.1 Manual de | Sotsdirector/a responsable de | Disc compartit i Pagina Permanent
Qualitat la qualitat web de I'ETSEIB
EV05.P.7.1 Memoria de . L Disc compartit i Pagina
t A P t
VETSEIB Secretari/a Académic/a web de I'ETSEIB ermanen
EV06.P.7.1 Infi |
Ge(s)fié nforme de Secretari/a Académic/a Vr\w/tersnet de govern Permanent
EV07.P.7.1 Acords de la
Junta d’Escola relatius al | Secretari/a Académic/a Intranet de govern Permanent
procés
EV08.P.7.1 Infi del
procés ntorme de Secretari/a Académic/a Disc compartit Permanent

7 RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Secretari/a academic/a.

Responsable gestor/a: Cap de I'area responsable de la qualitat (UTG).

Responsable de I'aprovacio del procés: Comissio d’Avaluacié Académica i Qualitat.

Altres agents implicats:

e Equip de direccid: Definir les linies dels sistemes d’informacié i comunicacié (quina

informacié es publica, per part de qui, com, quan i a qui). Validar la informacié que es

publica.

o Director/a: Elaborar I'Informe de Gestid a partir de les aportacions dels membres de

I'equip de direccid, i presentar-lo a la Junta d’Escola.
e Secretari/a acadéemic/a: Elaborar la Memoria anual de I'ETSEIB i presentar-la ala Junta
d’Escola per a la seva aprovacié. Donar fe i publicar els acords de la Junta d’Escola.

Elaborar I'Informe del procés.
o Area/es especialitzada/des de la UTG: Publicar la informacié. Recollir les dades i els
indicadors. Valorar i assegurar la implantacio de les accions de millora.
¢ Junta d’Escola: Aprovar la Memoria anual de I'ETSEIB i I'Informe de Gestié de I'ETSEIB.

P.240.7.1 Publicacié d’'informacid i rendicié de comptes

Pagina 7 de 10



M
Ayt
ETSEIB

NIVERSITAT PoLITEONIGA DE CATALUNYA ¢ 2 Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
@ BARCELONATECH .@.‘\'I

Escola Técnica Superior d’Enginyeria
Industrial de Barcelona

P.240.7.1 Publicacié d’informacid i rendicié de comptes

8 GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés implicats en aquest procés sén els col-lectius de I'Escola (estudiantat,
professorat i personal d’administracié i serveis), aixi com la societat en general. Els col-lectius
de I'Escola participen en el disseny, revisio i analisi de dades de millora del procés mitjangant
els organs col-legiats i les comissions del centre aixi com realitzant queixes i suggeriments.

9 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

Portal de la transparéncia de la UPC

Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Procés PT.08 Informacid Publica i Rendiciéo de Comptes

Marc intern:

Reglament i normatives de I'ETSEIB

Informacid sobre els organs de govern del centre docent

Politica i objectius de qualitat de I'ETSEIB - POQ

Informacidé académica dels estudis

Sistema de Gestio Documental

10 FITXA RESUM

RESPONSABLE GESTOR Cap de la unitat que dona suport a la Secretaria
Academica.

RESPONSABLE D’APROVACIO | Comissié d’Avaluacié Académica i Qualitat.

Personal Docent i Investigador (PDI), Personal
d’Administracio i Serveis (PAS) i Estudiantat:

MECANISMES e Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant el
canal: bustia opina (web ETSEIB) segons el procés
240.3.7 Gestio de queixes i suggeriments.
PARTICIPACIO e Participar en els organs de govern de I'ETSEIB.

DE

»w v C X O

Institucions, organitzacions, empreses i societat en
general:

P.240.7.1 Publicacié d’'informacid i rendicié de comptes
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| e Amb I'accés a la informacio sobre les titulacions.

N Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant els

T canals definits en el procés 240.3.7 Gestio de queixes i
suggeriments.

E

R L’equip de direccid vetllara per la difusié del resultat de

I'analisi del procés i, si escau, de la implantacié de

E RENDICIO DE millores d’aquest.

S COMPTES
En cas que s’hagi de publicar informacié i documentacié,
es publicara segons aquest procés.
Les Arees especialitzades UTG, realitzen la recollida
d’informacié segons el procés 240.6.1 Recollir i analitzar
els resultats i el procés 240.3.7 Gestié de queixes i

RECOLLIDA | ANALISI suggeriments.
D'INFORMACIO Amb tota la informacié recollida, el/la responsable del

procés amb el suport del/la responsable gestor/a les
analitza seguint el procés 240.6.1 Recollir les dades i els
resultats-

El/la responsable del procés, amb el suport del/la
responsable gestor/a, s’encarrega de fer el seguiment,
revisio i, si escau, implantar propostes de millora.

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA

P.240.7.1 Publicacié d’'informacid i rendicié de comptes
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